아래 질문에 대해서 전체 A4 용지 1-2매 정도 분량으로 답안을 정리해서 제출하십시오. 
성과를 높이는 코칭 프로세스에 관한 질문입니다. 
성과 창출을 하기 위해 리더가 해야 할 역할 중에 가장 중요한 것은 직원들이 성과를 올릴 수 있도록 코칭하는 것입니다. 코칭은 기존의 멘토링과 같은 상하관계가 아니라  리더와 직원이 수평적 관계 속에서 지시가 아닌 질문을 통해 직원 스스로 문제를 인식하고, 해결하고, 성장해 나가도록 도와주는 솔루션입니다. 
주어진 문제상황을 잘 읽고 올바른 코칭을 통해 문제상황을 해결해 보세요. 

	[문제 상황]
당신은 A기업의 마케팅 부서의 팀장으로서 직원들이 제대로 성과를 내지 못하고 힘들어 하자 코칭을 통해 직원들의 문제를 해결하고자 합니다. 
직원 B는 업무 방식에 문제가 있는 것 같고, 직원 C는 조직 문화에 잘 적응을 못하는 심리적인 문제가 있는 것 같습니다. 



1. 리더가 해야 할 가장 중요한 일 중의 하나는 직원들의 성과를 올릴 수 있도록 코칭하는 것입니다. A기업의 마케팅 부서의 팀장으로서 업무 방식에 문제가 있다고 판단되는 직원 B에게 성과 향상 코칭 솔루션인 GROW 모델 4단계 프로세스를 적용해서 주어진 문제 상황을 해결해 보세요. GROW 모델 4단계 프로세스의 4단계에 대한 내용을 서술하고, 프로세스를 적용할 때 각 단계별로 필요한 효과적인 질문을 3 개 이상 서술하세요.  
[bookmark: _GoBack]2. A기업의 마케팅 부서의 팀장으로서 조직문화에 잘 적응을 못하고 있는 직원 C에게는 인간 관계 문제를 해결하는 코칭 솔루션인 COACH 모델 5단계 프로세스를 적용해서 주어진 문제 상황을 해결해 보세요. COACH 모델 5단계 프로세스의 내용을 서술하고, 프로세스를 적용할 때 각 단계별로 필요한 효과적인 질문을 3 개 이상 서술하세요. (단, COACH 모델 1단계에서는 질문 대신 사전 정보 체크 사항을 3개 이상 서술하세요)
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