아래 질문에 대해서 전체 A4 용지 1-2매 정도 분량으로 답안을 정리해서 제출하십시오. 
직원들이 자발적이고 능동적으로 일을 하게 만드는 동기 부여는 성과 창출 리더십의 가장 중요한 기술 중 하나입니다. 일반적으로 잘 알려진 동기부여의 방법은 칭찬과 격려이지만, 실제 업무 현장에서 칭찬과 격려 만으로는 동기부여가 잘 되지 않는 이유는 직원들마다 욕구가 다르고 동기부여 요인이 다르기 때문입니다. 
주어진 문제상황을 잘 읽고 효과적인 동기부여 솔루션들을 적용해서 과제를 수행해 보세요. 
	[문제 상황]
당신은 A기업의 고객 서비스 부서의 팀장으로서 고객 응대를 하는 직원들의 태도가 불량하여 고객들의 불만이 증가하고 있는 문제에 직면해 있습니다. 직원들의 태도가 불량한 원인으로, 직원들이 단순 반복적인 고객 응대 업무로 인해 업무 의욕을 잃고 있다는 것을 파악했습니다. 당신은 지금 어떻게 하면 직원들의 업무 의욕을 불러 일으킬 수 있는지 고민하고 있습니다. 



1. 리더가 직원들에게 동기부여를 하기 위해서는 먼저 직원들의 마음을 움직여야 합니다. A기업의 고객 서비스 부서의 팀장으로서 고객 응대 업무에 불만을 품고 있는 직원들의 마음을 움직이게 하기 위해서 리더가 갖추어야 할 자격 요건 3 가지는 무엇이고, 문제 상황을 해결하기 위해 어떻게 적용해야 할지 서술하세요. 
[bookmark: _GoBack]2. A기업의 고객 서비스 부서의 팀장으로서 고객 응대 업무에 불만을 품고 있는 직원들에게 업무 의욕을 불러 일으키기 위해 동기부여 솔루션인 내적 동기부여 3가지 방법을 적용해 주어진 문제 상황을 해결해 보세요. 
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